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TRIBUNAL CALIFICADOR PARA LA PROVISIÓN DE 10 PLAZAS DE FUNCIONARIO/A DE CARRERA DE 

TRABAJADOR/A SOCIAL, EN RÉGIMEN DE TURNO LIBRE Y POR EL PROCEDIMIENTO DE CONCURSO-

OPOSICIÓN CORRESPONDIENTE A LA OEP DEL AYUNTAMIENTO DE FUENLABRADA Y SUS OOAA 

PARA LOS EJERCICIOS 2022, 2023 Y 2025 

 

ANUNCIO 

 
El Tribunal Calificador de las pruebas selectivas para la provisión de 10 plazas de Funcionario/a de 

Trabajador/a Social, correspondientes a la OEP de del Ayuntamiento de Fuenlabrada y sus OOAA para 

los ejercicios 2022, 2023 y 2025, en régimen de turno libre por el procedimiento de concurso-

oposición, en sesión de 24 de junio de 2026, ha acordado lo siguiente: 

 

PRIMERO: Publicar el cuadernillo de la primera prueba de la fase de oposición, con la plantilla 

correctora. 

SEGUNDO: Conceder un plazo de DOS días hábiles para posibles impugnaciones a preguntas, a partir 

del siguiente al de la publicación del presente ANUNCIO en el Tablón de Edictos del Ayuntamiento de 

Fuenlabrada, las cuales se presentarán preferentemente en el Registro General de Entradas del 

Ayuntamiento de Fuenlabrada (Plaza de la constitución, nº 1) y deberán formularse por escrito y 

dirigidas al Órgano de Selección. Se pueden presentar, igualmente, a través del Registro de la Sede 

Electrónica del Ayuntamiento de Fuenlabrada, sin necesidad de acudir al Registro presencial. 

 

 

En Fuenlabrada a la fecha que figura en el pie de este documento que se firma electrónicamente con 

código seguro de verificación. 

 

 

Secretario del Tribunal Calificador 

Fdo.: Óscar Bueno Feito 
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INSTRUCCIONES Y CUADERNILLO  
PRUEBA DE CONOCIMIENTO. 2024-RHSEL-20 

10 PLAZAS TRABAJADOR/A SOCIAL 

 24/06/2026 

• FASE DE OPOSICIÓN:  

La fase de oposición consta de una prueba de conocimientos, obligatoria y que se realiza en la presente sesión. 

1.Prueba de Conocimientos: Consiste en contestar 77 preguntas tipo test (70 preguntas de examen y 7 de reserva) con tres opciones 

de respuesta, siendo sólo una la correcta. El ejercicio se calificará de 0 a 10 puntos. Las preguntas no contestadas, es decir, que 

figuren las tres letras en blanco o con más de una opción de respuesta, no tendrán valoración, y la pregunta con contestación 

errónea se penalizará con la quinta parte del valor asignado a la contestación correcta. 

2.El tiempo máximo para la realización de la prueba será de 99 minutos (90 minutos el examen y 9 las preguntas de reserva). 

• FICHA DE DATOS PERSONALES: Cuando se le indique ha de rellenar LA FICHA DE IDENTIFICACIÓN:  

    
 
1.La/s letra/s que pueda contener su documento de identificación (letra final del DNI, letra inicial y final NIE, pasaportes…) NO DEBEN 

SER CONSIGNADAS. Sólo se han de consignar los números. 

Empiece a rellenar por la primera casilla. Si el número tiene menos de ocho dígitos, deje casillas en blanco a la derecha. 

2.En la parte inferior de la hoja escriba sus apellidos, nombre, y DNI/NIE completos (incluidas letras). 

3.Tenga presente que cuando se recoja la HOJA DE IDENTIFICACIÓN Y HOJA DE RESPUESTAS se comprobará que los datos 

consignados son los que se corresponden con su DNI/NIE o pasaporte y que en su caso debe coincidir con el documento con el 

que se identificó en su solicitud de participación.  

4.Firmar la HOJA DE IDENTIFICACIÓN en el lugar establecido. 

5.Pegue una etiqueta en el lugar establecido a pie de página 
 

• REGLAS PARA LA REALIZACIÓN DE LAS PRUEBAS: 

1.Apaguen los teléfonos móviles y cualquier dispositivo con conexión a móviles o internet, y retírenlos de la mesa. Los relojes 

inteligentes deben estar apagados y guardados (NUNCA EN LA MUÑECA). 

2.No se permite copiar. Tal comportamiento conllevará la expulsión inmediata del proceso selectivo. 

3.No haga ninguna marca identificativa en las hojas de respuesta. De hacerlo, quedará automáticamente anulada la prueba. 

4.Rellene las hojas de respuesta SOLO con BOLÍGRAFO NEGRO O AZUL. Para responder a las preguntas, rellene la opción que 

considera correcta en cualquiera de los dos recuadros, en caso de equivocarse de opción, deberá rellenar los dos recuadros de la 

opción incorrectamente elegida y rellenar uno de los dos recuadros de la nueva opción elegida. 

 

5.Si algún/a opositor/a, durante la prueba, tuviera que hacer alguna observación, deberá levantar el brazo, sin moverse de su sitio, 

y será atendido por algún miembro del Tribunal Calificador.  

6.Nadie podrá abandonar el centro de examen dentro de los primeros 15 minutos de realización de las pruebas ni dentro de los 15 

últimos. 

7.Ningún/a opositor/a comenzará el ejercicio hasta que lo indique el Tribunal Calificador. 

8.Al finalizar las pruebas, siempre siguiendo las instrucciones del Tribunal Calificador, deberá entregar las hojas de respuesta de la 

prueba teórica, así como la plica de datos personales en las urnas destinadas al efecto. El cuadernillo de preguntas, pueden 

llevárselo. 

9.El cuadernillo con las pruebas y las plantillas con las respuestas correctas se publicarán en los próximos días en la página web 

https://convocapub.ayto-fuenlabrada.es 
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Ayuntamiento de Fuenlabrada 

TS - TRABAJADOR/A SOCIAL 

PRUEBA DE CONOCIMIENTO. 2024-RHSEL-20 

10 PLAZAS TRABAJADOR/A SOCIAL 

miércoles, 24 de junio de 2026 
 
 
 

 

1. En relación con el artículo 32 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, señale la opción 
correcta: 

a) El órgano concedente únicamente comprobará la justificación documental presentada, sin entrar a valorar la 
efectiva realización de la actividad, salvo que existan indicios de irregularidad. 

b) La entidad colaboradora, cuando interviene, sustituye al órgano concedente en todas las funciones de 
comprobación, incluyendo la verificación del cumplimiento de la finalidad de la subvención. 

c) El órgano concedente debe comprobar tanto la justificación de la subvención como la realización de la actividad y 
el cumplimiento de la finalidad, pudiendo la entidad colaboradora realizar determinadas comprobaciones en su 

nombre y por su cuenta. 

2. En relación con la metodología de Investigación utilizada en la fase de diagnóstico, ¿cuál de las siguientes 
afirmaciones describe con mayor precisión el enfoque aplicado? 

a) Se basa exclusivamente en técnicas cuantitativas, priorizando indicadores demográficos y estadísticos para 
garantizar la comparabilidad con otros municipios. 

b) Combina metodologías cuantitativas, cualitativas y participativas dentro del marco de la investigación-Acción 
Participativa (IAP), incluyendo rutas participativas, grupos focales, encuestas y un Grupo Motor. 

c) Utiliza únicamente técnicas cualitativas, siguiendo estrictamente el Protocolo de Vancouver sin incorporar datos 
sociodemográficos. 

3. El proyecto europeo seleccionado para el periodo 2024-2027 que se desarrolla en Fuenlabrada es: 

a) KONEKTA2. 

b) SHARE. 

c) FUENSISS. 

4. Cuando los Servicios Sociales de Atención Primaria detectan una situación de violencia infantil que además pudiera 
implicar desprotección, la comunicación a la Entidad Pública de Protección a la Infancia debe entenderse como: 

a) Una actuación de protección que procede cuando han fracasado previamente las intervenciones comunitarias. 

b) Una actuación excepcional reservada para situaciones ya calificadas jurídicamente como desamparo. 

c) Una obligación de protección integrada dentro del sistema de garantía de derechos de la infancia, compatible con 
otras actuaciones preventivas y de coordinación profesional. 
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5. De conformidad con el sistema de provisión de apoyos a las personas con discapacidad instaurado por la Ley 

8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislación civil y procesal para el apoyo a las personas con 

discapacidad en el ejercicio de su capacidad jurídica, analice las siguientes afirmaciones relativas a las medidas 

voluntarias, la guarda de hecho y la curatela, teniendo en cuenta sus principios inspiradores, régimen jurídico, 

requisitos formales, ámbito de aplicación y sistema de control, y señale la respuesta correcta: 

a) Tras la entrada en vigor de la Ley 8/2021, las medidas voluntarias tienen carácter complementario y subordinado 

a las medidas judiciales, la guarda de hecho pierde su eficacia cuando existen medidas formalizadas, y la curatela 

pasa a configurarse como una institución esencialmente representativa, incluso en supuestos ordinarios. 

b) La Ley 8/2021 establece un sistema basado en el respeto a la voluntad, deseos y preferencias de la persona, 

otorgando prioridad a las medidas voluntarias formalizadas en escritura pública, permitiendo la subsistencia de la 

guarda de hecho incluso en presencia de otras medidas cuando estas no se aplican eficazmente, y configurando 

la curatela como la principal medida judicial de apoyo, de carácter preferentemente asistencial y solo 

excepcionalmente representativa. 

c) El nuevo modelo introducido por la Ley 8/2021 mantiene la incapacitación como eje del sistema, exige 

autorización judicial para cualquier actuación del guardador de hecho con independencia de su relevancia 

económica, y establece que la curatela debe implicar, con carácter general, la sustitución en la toma de 

decisiones de la persona con discapacidad. 

6. En relación con la aplicación de la Ley 4/2023, de 22 de marzo, de derechos garantías y protección integral de la 

infancia y la adolescencia de la Comunidad de Madrid, a menores que se encuentran temporalmente en la 

Comunidad de Madrid, ¿cuál de las siguientes afirmaciones describe con mayor precisión el régimen aplicable 

cuando su estancia no implica modificación de su residencia habitual? 

a) Se les aplicará la Ley únicamente en materia de derechos fundamentales, quedando excluidas las medidas del 
Título III salvo autorización expresa de su Comunidad Autónoma de origen. 

b) Se les aplicará exclusivamente el Título III de manera subsidiaria y compatible con la cobertura del sistema de 
protección de su Comunidad Autónoma de residencia. 

c) Se les aplicará la totalidad de la Ley, pero únicamente durante el tiempo que permanezcan en territorio madrileño, 
sin carácter subsidiario. 

7. Según la Declaración de Adelaida (2004), ¿cuál de los siguientes elementos forma parte esencial del principio de 
Justicia Social? 

a) La obligación de mantener neutralidad política en todas las intervenciones profesionales. 

b) Priorizar la protección institucional frente a los derechos individuales cuando exista conflicto. 

c) Desafiar discriminaciones, oponerse a políticas injustas, promover acceso equitativo a recursos y trabajar en 
solidaridad para construir sociedades inclusivas. 

8. En relación con las causas de extinción de las ayudas recogidas en la Ordenanza municipal reguladora del 

reconocimiento del derecho y concesión de prestaciones sociales individuales de carácter económico o material del 

Ayuntamiento de Fuenlabrada, señale la opción correcta: 

a) Únicamente se extinguen las ayudas por fallecimiento del beneficiario o finalización del plazo de concesión. 

b) Son causas de extinción, entre otras, el traslado fuera del municipio, la no justificación del gasto o la utilización de 
la prestación para fines distintos a los concedidos. 

c) La ocultación de datos o el incumplimiento de condiciones solo conlleva la suspensión temporal, pero nunca la 
extinción de la ayuda. 

9. Respecto a la reagrupación familiar de extranjeros en España, del Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, 
señale la opción correcta: 

a) Las parejas de hecho solo pueden ser reagrupadas si están inscritas en un registro oficial. 

b) El cónyuge o pareja del reagrupante puede ser reagrupado incluso si existe separación legal, siempre que haya 
convivencia previa. 

c) Las parejas de hecho no registradas pueden ser reagrupadas si acreditan convivencia continuada de al menos 12 
meses o tienen hijos en común. 
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10. En relación con los regímenes especiales de la Seguridad Social, señale la afirmación correcta: 

a) Todos los regímenes especiales tienen carácter excepcional y se regulan exclusivamente por normas 
reglamentarias con independencia del Régimen General. 

b) Los regímenes especiales únicamente pueden establecerse para colectivos expresamente enumerados en el 
artículo 10.2 de la LGSS, sin posibilidad de ampliación. 

c) La creación de regímenes especiales responde a la necesidad de adaptar la acción protectora a determinadas 
actividades y puede extenderse a colectivos adicionales mediante decisión del órgano competente. 

11. Según la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la autonomía personal y atención a las personas en 
situación de dependencia, señale la respuesta correcta acerca los niveles de financiación del sistema para la 

autonomía y atención a la dependencia: 

a) El nivel adicional autonómico es financiado parcialmente por el Estado. 

b) El nivel mínimo lo fija el Gobierno tras oír al Consejo Territorial. 

c) El nivel acordado es obligatorio para todas las CCAA. 

12. El taller “Me cuido, Te cuido” del Ayuntamiento de Fuenlabrada está dirigido principalmente a: 

a) Personas mayores en situación de dependencia para mejorar su autonomía y evitar el aislamiento social, 
conectando con otras personas mayores que se encuentren en la misma situación. 

b) Personas cuidadoras de personas dependientes con el objetivo de reducir su sobrecarga emocional y física. 

c) Profesionales de servicios sociales con el objeto de complementar su formación técnica, así como favorecer 
encuentros de autocuidado. 

13. En relación con el Ingreso Mínimo Vital regulado en Ley 19/2021 de 20 de diciembre, y la obligación de comunicar 
salidas al extranjero, señale la opción correcta: 

a) Solo es obligatorio comunicar salidas continuadas superiores a 90 días. 

b) Deben comunicarse previamente las salidas, continuadas o no, cuando superen 90 días dentro del año natural. 

c) Deben comunicarse las salidas superiores a 30 días acumulados en un año natural. 

14. ¿Cuál de las siguientes formulaciones recoge con mayor precisión el alcance de las funciones atribuidas a la 
Comisión de Protección a la Infancia y Adolescencia en relación con las medidas de protección? 

a) Le corresponde asumir la tutela administrativa, declarar el riesgo y constituir medidas de apoyo familiar, 
priorizando siempre las intervenciones de carácter temporal frente a las permanentes. 

b) Le corresponde declarar el desamparo, asumir la guarda voluntaria y provisional, constituir acogimientos 
familiares y residenciales y la guarda con fines de adopción, priorizando medidas familiares y permanentes. 

c) Le corresponde autorizar acogimientos residenciales, supervisar la guarda judicial y proponer medidas de apoyo 
familiar, priorizando las medidas familiares frente a las residenciales. 

15. Cuál es el medio para obtener el acceso al título habilitante de víctima de violencia de género, señale la opción 
correcta: 

a) Solo puede obtenerse mediante sentencia firme. 

b) Puede obtenerse mediante informe técnico de servicios sociales, validado por la Dirección General de la Mujer. 

c) Exige obligatoriamente la interposición previa de denuncia. 

16. Según el Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, ¿cuál de las siguientes afirmaciones es correcta respecto a la 
valoración realizada por los equipos multiprofesionales de calificación y reconocimiento del grado de discapacidad? 

a) Debe ajustarse a las valoraciones técnicas previamente emitidas por otros organismos públicos competentes. 

b) Tiene carácter complementario respecto de las valoraciones efectuadas por otros organismos públicos en el 
ejercicio de sus competencias. 

c) Es independiente de las valoraciones técnicas efectuadas por otros organismos en el ejercicio de sus 
competencias públicas. 
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17. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones en el marco de las políticas de igualdad entre mujeres y hombres, refleja con 
mayor precisión el doble enfoque derivado de la Plataforma de Acción de Beijing y asumido por las políticas 

públicas españolas? 

a) Integrar la perspectiva de género únicamente en las políticas educativas y sanitarias, complementándola con 
medidas específicas dirigidas a mujeres en situación de vulnerabilidad. 

b) Combinar la transversalidad de género en todas las políticas generales con medidas específicas dirigidas a 
mujeres, constituyendo un cambio de paradigma en la igualdad de oportunidades. 

c) Sustituir las acciones positivas por políticas de igualdad formal, priorizando la neutralidad institucional en la 
elaboración normativa. 

18. Según el artículo 11, de la Ley 3/2016, de 22 de julio, de Protección Integral contra LGTBIfobia y la Discriminación 

por Razón de Orientación e Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid ¿qué obligación concreta impone la Ley a 

la Comunidad de Madrid para hacer efectivas las disposiciones sobre acción positiva? 

a) Crear un registro autonómico obligatorio de personas LGTBI para facilitar la aplicación de políticas de igualdad. 

b) Introducir en estudios, memorias y estadísticas indicadores y procedimientos que permitan conocer causas, 
extensión, evolución y efectos de la discriminación. 

c) Establecer cuotas mínimas de representación LGTBI en todos los órganos administrativos que garanticen la plena 
igualdad por razón de orientación sexual e identidad de género. 

19. El plan de salud mental del ayuntamiento de Fuenlabrada elabora unos principios rectores adaptados y extraídos 
principalmente de la Estrategia de Salud Mental del sistema de nacional de Salud (ministerio de Sanidad, 2022. 

¿Cuáles de estos principios rectores forman parte del plan del Ayuntamiento de Fuenlabrada? 

a) Participación y acción comunitaria, equidad, interseccionalidad, intersectorialidad, perspectiva de género, 
cooperación y voluntariado. 

b) Participación y acción comunitaria, equidad, interseccionalidad, intersectorialidad, perspectiva de género, atención 
a la diversidad y las diversidades, atención a grupos vulnerables. 

c) Participación y acción voluntaria, equidad, interseccionalidad, intersectorialidad, perspectiva de género, atención a 
la diversidad, atención a grupos vulnerables. 

20. ¿Cuál de los siguientes servicios forma parte de la cartera esencial del Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA) 
de Fuenlabrada? 

a) Servicio de Intervención en Crisis terapéuticas, diagnóstico y valoración. 

b) Servicio de Valoración, Diagnóstico y Plan Terapéutico. 

c) Servicio Municipal de Inserción Laboral para Personas con Adicciones. 

21. ¿Cuál de las siguientes características estructurales de una red social hace referencia al grado de conexión entre 
sus miembros? 

a) Composición. 

b) Densidad. 

c) Dispersión. 

22. ¿Cuál es el número máximo de sesiones previsto en el Servicio de Divorcio Saludable del Centro de Convivencia 
Familiar de Fuenlabrada? 

a) Un máximo de 6 sesiones. 

b) Sesiones ilimitadas según demanda. 

c) Un máximo de 12 sesiones. 

23. ¿Cuál de los siguientes enunciados describe correctamente el Eje Estratégico 1: Cultura Regenerativa de la 
Agenda Urbana de Fuenlabrada? 

a) Promueve la salud física, emocional y social, así como el envejecimiento activo y la economía de los cuidados. 

b) Busca garantizar la inclusión social, la igualdad y la accesibilidad universal como núcleo de las políticas sociales 
municipales. 

c) Impulsa la rehabilitación urbana, la renovación de barrios y la transición ecológica y digital para mejorar la 
habitabilidad y reducir la vulnerabilidad residencial. 
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24. ¿Cuál de los siguientes es uno de los objetivos sociales fijados por la UE para 2030? 

a) Reducir en 30 millones las personas en riesgo de pobreza. 

b) Alcanzar un 70 % de empleo en población de 20-64 años. 

c) Alcanzar un 60 % de participación anual en formación. 

25. ¿Cuál es el requisito para que un centro de atención social forme parte del Sistema Público mediante colaboración 
según la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid? 

a) Comunicación administrativa. 

b) Autorización administrativa. 

c) Acreditación administrativa. 

26. Sobre el cómputo de ingresos, regulados en Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el Ingreso 
Mínimo Vital, ¿Cuál de las siguientes afirmaciones es correcta? 

a) Las rentas de actividades económicas se computan siempre por su valor íntegro. 

b) Las rentas del alquiler se computan tras aplicar reducciones fiscales. 

c) Las actividades económicas se computan por el importe integrado en la base imponible del IRPF. 

27. En relación con la naturaleza y finalidad del Observatorio de la Infancia y Adolescencia de la Comunidad de Madrid, 
¿cuál de las siguientes descripciones se ajusta con mayor exactitud a lo establecido en la Ley 4/2023, de 22 de 

marzo, de derechos garantías y protección integral de la infancia y la adolescencia de la Comunidad de Madrid? 

a) Es un órgano colegiado de carácter técnico encargado de emitir informes vinculantes sobre la adecuación de las 
políticas públicas a los estándares internacionales de protección. 

b) Es un órgano colegiado de naturaleza participativa cuya finalidad es prospectiva, orientada al análisis de 
fenómenos sociales y a la previsión de situaciones que puedan afectar a la infancia y adolescencia. 

c) Es un órgano unipersonal adscrito a la Consejería competente, encargado de coordinar la gestión del Sistema 
Unificado de Información y de aprobar el Barómetro anual de la Infancia. 

28. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 275 del Código Civil sobre la figura de la curatela en el marco del 

sistema de apoyos introducido por la Ley 8/2021, analice las siguientes afirmaciones relativas a la capacidad para 

ser nombrado curador, las causas de exclusión y el orden de preferencia en su designación, teniendo en cuenta la 

incidencia de la voluntad de la persona con discapacidad, y señale la respuesta correcta: 

a) El orden de preferencia en el nombramiento de curador es de carácter imperativo y no puede ser alterado por la 

voluntad de la persona con discapacidad, quedando excluidas en todo caso las personas jurídicas y quienes 

hayan ejercido previamente funciones de guarda de hecho. 

b) Puede ser curador cualquier persona mayor de edad apta o determinadas personas jurídicas sin ánimo de lucro, 

quedando excluidos, entre otros, quienes hubiesen sido removidos de cargos similares o privados de la patria 

potestad, estableciéndose un orden de preferencia que parte de la voluntad de la persona con discapacidad y que 

incluye, en su defecto, a familiares, guardadores de hecho o incluso personas jurídicas, pudiendo además 

nombrarse más de un curador si así lo justifican las necesidades de apoyo. 

c) Únicamente podrán ser nombradas curadoras las personas físicas con vínculo familiar directo, excluyéndose 

tanto a las personas jurídicas como a los allegados no convivientes, y sin posibilidad de designación múltiple, al 

tratarse de un cargo de carácter estrictamente personal. 

29. En relación con la estructura del Programa de Inclusión Social del Ayuntamiento de Fuenlabrada, señale la opción 
correcta: 

a) Se configura como un programa centrado prioritariamente en la intervención comunitaria desde los Servicios 
Sociales de Atención Primaria, articulándose a través de prestaciones económicas y acompañamiento social. 

b) Se articula mediante una red diversificada de servicios que incluye, entre otros, inclusión digital, apoyo al tejido 

asociativo, red comunitaria y asesoramiento jurídico especializado, integrando intervenciones sociales, 

comunitarias y técnicas. 

c) Se configura como un dispositivo de intervención comunitaria basado en la coordinación interinstitucional con 
entidades sociales, asesoramiento, inclusión, sin prestación directa de servicios municipales especializados. 
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30. En relación con los programas municipales de diversidad funcional en Fuenlabrada, señale la opción correcta: 

a) El programa “Acompaña2” se basa en la intervención grupal sin atención individualizada ni apoyo voluntario. 

b) El servicio de intérprete de lengua de signos se limita a la atención en dependencias municipales, sin posibilidad 
de acompañamiento a otros recursos. 

c) El proyecto “Salta Conmigo” promueve el ocio inclusivo en entornos normalizados, con apoyos adaptados según 
las necesidades de las personas participantes. 

31. Según el análisis sociodemográfico, del Plan de acción de Fuenlabrada ciudad amiga de las personas mayores 

2024-2027 ¿cuál de las siguientes afirmaciones refleja con mayor exactitud la evolución del grado de 

envejecimiento en Fuenlabrada respecto a la Comunidad de Madrid? 

a) El grado de envejecimiento en Fuenlabrada es históricamente superior al de la Comunidad de Madrid, aunque la 
diferencia se ha ampliado en los últimos años. 

b) El grado de envejecimiento en Fuenlabrada es inferior al de la Comunidad de Madrid, pero la diferencia entre 
ambos se ha ido reduciendo progresivamente en los últimos años. 

c) Fuenlabrada presenta un grado de envejecimiento idéntico al de la Comunidad de Madrid desde 2018, con 
variaciones menores al 0,1 %. 

32. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones refleja con mayor precisión el carácter policy oriented de la evaluación en 
Trabajo Social? 

a) La evaluación se centra exclusivamente en medir la satisfacción de las personas usuarias, sin relación con la 
toma de decisiones políticas. 

b) La evaluación proporciona evidencia empírica que informa, guía y reformula políticas públicas, cerrando el ciclo 
entre investigación e intervención. 

c) El carácter policy oriented implica que la evaluación debe realizarse únicamente por organismos externos para 
garantizar imparcialidad. 

33. Respecto a los requisitos de acceso a los procedimientos de adjudicación de viviendas de la Agencia de Vivienda 
Social (AVS), señale la afirmación correcta: 

a) En el procedimiento de especial necesidad, se exige en todo caso no haber sido adjudicatario de vivienda pública 
en los últimos 10 años, sin excepción. 

b) En el procedimiento por sorteo, no es necesario cumplir los requisitos generales establecidos en el Decreto 
52/2016. 

c) En el procedimiento de emergencia social, el límite general de ingresos de la unidad familiar es de 1,5 IPREM, 
aunque puede elevarse hasta 3,5 IPREM en casos de acontecimientos extraordinarios. 

34. Respecto a las actuaciones municipales de la Agenda Urbana de Fuenlabrada en sus ejes estratégicos, señale la 
opción correcta: 

a) Se centran en intervenciones sectoriales independientes sin coordinación entre áreas. 

b) Están orientadas a un enfoque transversal que conecta urbanismo, salud y cohesión social. 

c) Se limitan exclusivamente al ámbito sanitario autonómico. 

35. ¿Cuál de las siguientes opciones NO corresponde a un principio del Sistema Público de Servicios Sociales según la 
Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid? 

a) Interdisciplinariedad. 

b) Responsabilidad institucional. 

c) Subsidiariedad económica. 
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36. En relación con las políticas municipales de infancia desarrolladas en Fuenlabrada y su alineación con los principios 
de la LOPIVI, Ley Orgánica 8/2021 de 4 de junio de protección integral a la infancia y a la adolescencia frente a la 

violencia ¿qué afirmación resulta más precisa? 

a) El reconocimiento como Ciudad Amiga de la Infancia constituye exclusivamente una distinción simbólica sin 
repercusión en la planificación municipal de infancia. 

b) La trayectoria de Fuenlabrada como Ciudad Amiga de la Infancia y el desarrollo del V Plan Local de Infancia y 

Adolescencia refuerzan un enfoque preventivo, participativo e integral coherente con los principios inspiradores de 

la LOPIVI. 

c) El V Plan Local de Infancia y Adolescencia tiene como finalidad principal centralizar la coordinación de recursos 
educativos, sanitarios y sociales, alineados con los principios inspiradores de la LOPIVI. 

37. De acuerdo con el Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, la puntuación obtenida en el Baremo de Factores 
Contextuales/Barreras Ambientales (BFCA): 

a) Puede modificar el Grado de Discapacidad Ajustado (GDA), incluso cambiando la clase asignada, siempre que la 
puntuación alcance los 24 puntos. 

b) Se incorpora al porcentaje obtenido por las deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la 
participación, pudiendo modificar la clase asignada únicamente en los supuestos previstos en el Anexo I. 

c) Se añade al Grado de Discapacidad Ajustado (GDA), con un máximo de 24 puntos, sin que pueda modificar la 
clase asignada. 

38. Según el documento, ¿cuál de las siguientes afirmaciones describe con mayor precisión el enfoque del servicio 
Meeting Point del ayuntamiento de Fuenlabrada? 

a) Es un servicio de asesoramiento, prevención y orientación sexual LGTBI dirigido específicamente a personas 
universitarias, con sesiones el último jueves de cada mes en la URJC de Fuenlabrada. 

b) Es un servicio de asesoramiento psicológico, prevención y orientación sexual LGTBI para familias y personas, 
disponible en el Centro 8 de marzo. 

c) Es un programa de mediación escolar para prevenir delitos de odio en institutos, URJC de Fuenlabrada disponible 
bajo petición. 

39. Respecto a la estructura de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Fuenlabrada, determine la opción correcta: 

a) El Servicio de Mediación Intercultural y el SEMI se integran en el Área de Inclusión por su intervención directa con 
colectivos en riesgo de exclusión social. 

b) El Programa de Atención a Personas sin Hogar forma parte del Área de Inclusión, diferenciándose de los 
programas de atención domiciliaria y residencial, que se encuadran en la promoción de la autonomía. 

c) El Programa de Tratamiento de Adicciones se incluye dentro del Área de Promoción Social y Cohesión 
Comunitaria, al compartir finalidad preventiva con el voluntariado y el asociacionismo. 

40. ¿Qué elemento distingue específicamente el sistema KONEKTA2 dentro de la teleasistencia? 

a) Atención telefónica avanzada. 

b) Monitorización de rutinas, mediante sensores e IA. 

c) Servicio exclusivo dentro del domicilio. 

41. ¿Cuáles son los servicios que integran el Centro de Convivencia Familiar de Fuenlabrada? 

a) Punto de Atención Social, Mediación Escolar, Servicio Jurídico y Orientación Familiar. 

b) Punto de Encuentro Familiar, Servicio de Mediación Familiar, SIAF (Servicio de Intervención y Atención Familiar) 
y Servicio de Divorcio Saludable. 

c) Servicio de Protección de Menores, Atención Psicológica, Mediación Comunitaria y Apoyo Educativo. 

42. Respecto a los dispositivos de acogida, que aparecen en la Ley 5/2005 de 20 de diciembre, integral contra la 
violencia de género de la Comunidad de Madrid, señale la opción correcta: 

a) Los centros de emergencia permiten estancias de hasta doce meses. 

b) Los pisos tutelados están dirigidos a situaciones iniciales de urgencia. 

c) Los centros de acogida tienen como finalidad la recuperación integral en un periodo máximo de doce meses. 
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43. Respecto a la Estrategia Madrileña para la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres 2018–2021 
(prorrogada hasta 2025), ¿cuál de las siguientes opciones describe con mayor exactitud su estructura? 

a) Se articula en 5 ejes estratégicos, 10 objetivos generales y 50 medidas operativas, centradas principalmente en 
empleo, salud y violencia de género. 

b) Se organiza en 4 áreas estratégicas, cada una con planes sectoriales obligatorios para los municipios de más de 

50.000 habitantes. 

c) Se estructura en 9 ejes, 15 objetivos generales y 30 objetivos específicos desarrollados en 157 medidas 
concretas. 

44. ¿Qué objetivo principal persigue el Servicio de Atención y Prevención de Adicciones Tecnológicas del Ayuntamiento 
de Fuenlabrada? 

a) Crear un registro municipal obligatorio de personas menores con uso problemático de pantallas. 

b) Promover hábitos saludables y pensamiento crítico para prevenir conductas adictivas relacionadas con tecnología 
y juego, incorporando integradores/as sociales para la prevención selectiva. 

c) Promoción de hábitos saludables fomentando el pensamiento crítico y responsable, así como el desarrollo de 
recursos personales para hacer frente a los riesgos asociados a las conductas de juego y al uso de la tecnología.” 

45. ¿Cuál es una condición esencial para que la intervención comunitaria pueda integrarse adecuadamente en los 
Servicios Sociales de Atención Primaria? 

a) Que la intervención comunitaria se realice únicamente por los servicios sociales de atención social primaria. 

b) Que la comunidad asuma la intervención como algo propio, implicándose desde el inicio en el proceso. 

c) Que los Servicios Sociales prioricen la atención individual sobre cualquier proceso colectivo. 

46. La resiliencia urbana se integra en la planificación municipal a través de: 

a) Actuaciones reactivas sin planificación previa. 

b) Estrategias transversales que incluyen prevención, mitigación y adaptación. 

c) Medidas exclusivamente económicas. 

47. En relación con la distribución competencial en situaciones de urgencia y emergencia social, señale la opción 
correcta: 

a) Corresponde a la Comunidad de Madrid la planificación del sistema y a las entidades locales la atención en 
colaboración en situaciones de urgencia y emergencia social. 

b) Corresponde a la Comunidad de Madrid la planificación y la atención en colaboración con las entidades locales en 
situaciones de urgencia y emergencia social. 

c) Corresponde a la Comunidad de Madrid la planificación y coordinación del sistema, correspondiendo a las 
entidades locales la atención en exclusiva de las situaciones de urgencia y emergencia social. 

48. ¿Desde cuándo la concejalía de Feminismo y Diversidad pone a disposición de la ciudadanía servicios vinculados 
al área de diversidad? 

a) Desde el año 2011, coincidiendo con la creación de Fuenla Entiende LGTB. 

b) Desde el año 2019, impulsando programas para una sociedad más justa e igualitaria. 

c) Desde 2022, con la adhesión a la Red de Municipios Orgullosos. 

49. ¿Cuál de los siguientes elementos forma parte de la estructura del plan de Prevención y Promoción de la Salud 
Mental de Fuenlabrada 2025-2029? 

a) Ejes Estratégicos que se materializan a través de Líneas Estratégicas, Objetivos Generales, Objetivos 
Específicos, Líneas de Acción y Acciones concretas. 

b) 3 ejes estratégicos,10 líneas estratégicas,41 objetivos específicos,146 acciones y 391 acciones concretas. 

c) Un sistema para la detección, prevención y atención de la salud mental y acompañamiento a los equipos 
profesionales municipales. 
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50. ¿Qué recurso municipal de Fuenlabrada se encarga específicamente de detectar a personas que viven en la calle y 
realizar la primera atención social? 

a) La Mesa Técnica de Inclusión. 

b) El equipo “A pie de calle”. 

c) El Centro de Día Al Abrigo. 

51. Según el modelo ecológico de Bronfenbrenner, las redes sociales se sitúan principalmente en: 

a) El mesosistema, al integrar interacciones entre distintos entornos. 

b) El microsistema, al incluir únicamente relaciones familiares. 

c) El macrosistema, por su carácter cultural y estructural. 

52. ¿Qué entidad coordinada con los Servicios Sociales de Fuenlabrada ofrece viviendas temporales tipo Housing-Led 
con apoyo social y baja supervisión? 

a) Cruz Roja Suroeste. 

b) Asociación Libélula, a través del proyecto “Focus conviviend@”. 

c) Pinardi, a través de las casas de acogida. 

53. En el proceso de intervención con familias multiproblemáticas ¿cuál de las siguientes secuencias refleja de manera 
más rigurosa un enfoque profesional sistémico-ecológico? 

a) Iniciar la intervención estableciendo rutinas y normas familiares, para posteriormente evaluar el contexto social y 
redefinir objetivos según la respuesta de la familia. 

b) Realizar una evaluación integral, construir una alianza con la familia y, a partir de ello, diseñar una intervención 
flexible que combine reorganización familiar, fortalecimiento parental y activación de redes. 

c) Priorizar la intervención directa sobre los problemas urgentes, posponiendo la evaluación estructural hasta que la 
familia haya adquirido competencias básicas de funcionamiento. 

54. ¿Cuál de los siguientes enunciados refleja correctamente el principio de NO MALEFICENCIA según los principios 
Beauchamp y Childress? 

a) La obligación de maximizar los beneficios sociales incluso si implica riesgos individuales significativos. 

b) El deber de evitar causar daño físico, psicológico o social a las personas en cualquier intervención profesional. 

c) La prioridad absoluta de la autonomía del usuario incluso cuando sus decisiones puedan generar perjuicios 
graves. 

55. En el marco de la implementación territorial de la Estrategia Madrid por el Empleo 2025-2027, la actuación del 
Ayuntamiento de Fuenlabrada se caracteriza por: 

a) Priorizar actuaciones sectoriales dirigidas a colectivos específicos, sin integrar mecanismos de seguimiento 
individualizado, para optimizar la eficiencia de los recursos públicos. 

b) Configurar un modelo de intervención basado en itinerarios individualizados de inserción que, además de integrar 

orientación, formación e intermediación, se articula mediante la cooperación institucional y la adaptación al tejido 

productivo local. 

c) Desarrollar políticas activas centradas en la empleabilidad a través de medidas de carácter generalista, 
prescindiendo de la segmentación por perfiles para garantizar la igualdad de acceso. 

56. Dentro de los principios rectores del Plan de Infancia y Adolescencia del Ayto de Fuenlabrada recoge el conjunto 
completo de las perspectivas transversales: 

a) Enfoque de derechos, perspectiva de género, equidad y justicia social, protección y apoyo a las familias, 
sostenibilidad y cultura de paz y democracia. 

b) Enfoque de derechos, igualdad social, protección institucional, sostenibilidad ambiental y participación ciudadana. 

c) Perspectiva de género, equidad económica, apoyo educativo, sostenibilidad y convivencia social. 
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57. En relación con las competencias de la Comunidad de Madrid conforme a su Estatuto de Autonomía, señale la 
afirmación correcta: 

a) La Comunidad de Madrid solo puede asumir competencias de ejecución, no legislativas. 

b) La Comunidad de Madrid puede asumir competencias exclusivas, compartidas y de ejecución en los términos 
previstos en el Estatuto y la Constitución. 

c) Todas las competencias de la Comunidad de Madrid son delegadas por la Administración del Estado. 

58. En relación con el Presidente de la Comunidad de Madrid, señale la afirmación correcta: 

a) Es elegido por sufragio universal directo de los ciudadanos de la Comunidad de Madrid. 

b) Es nombrado por el Gobierno de la Nación a propuesta del Senado. 

c) Es elegido por la Asamblea de Madrid de entre sus miembros y nombrado por el Rey. 

59. Conforme a lo establecido en el artículo 26 del Estatuto de Autonomía de la Comunidad de Madrid, la Comunidad 
de Madrid tiene competencia exclusiva en: 

a) Casinos, juegos y apuestas, incluidas las apuestas mutuas deportivo-benéficas. 

b) Denominación de origen, sin colaboración estatal. 

c) Protección y tutela de menores y desarrollo de políticas de promoción integral de la juventud. 

60. En relación con los principios que rigen el sistema tributario local, señale la afirmación correcta: 

a) Las entidades locales pueden establecer tributos sin someterse a los principios constitucionales del sistema 
tributario. 

b) Los tributos locales deben respetar, entre otros, los principios de capacidad económica, igualdad y no 
confiscatoriedad. 

c) El principio de capacidad económica no resulta aplicable a los tributos locales. 

61. En relación con los impuestos locales, conforme al TRLRHL, señale la afirmación correcta: 

a) Son impuestos potestativos el Impuesto sobre Bienes Inmuebles, el Impuesto sobre Actividades Económicas y el 
Impuesto sobre Vehículos de Tracción Mecánica. 

b) El Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras tiene carácter obligatorio para todas las entidades 
locales. 

c) El Impuesto sobre Vehículos de Tracción Mecánica es un impuesto de exacción obligatoria para las entidades 
locales. 

62. En relación con el concepto de información pública en la Ley 19/2013, señale la afirmación correcta: 

a) Se considera información pública únicamente la contenida en documentos administrativos finalizados. 

b) Se considera información pública cualquier contenido o documento, cualquiera que sea su formato o soporte, que 

obre en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de la Ley y que haya sido elaborado o 

adquirido en el ejercicio de sus funciones. 

c) Solo constituye información pública la información que haya sido publicada previamente. 

63. En relación con los límites del derecho de acceso a la información pública, señale la afirmación correcta: 

a) Los límites al derecho de acceso no requieren ponderación alguna por parte de la Administración. 

b) Los límites al derecho de acceso operan automáticamente sin necesidad de motivación. 

c) La aplicación de los límites debe ser justificada y proporcionada a su objeto y finalidad de protección. 

64. En relación con las causas de inadmisión de las solicitudes de acceso a la información, señale la afirmación 
correcta: 

a) Se inadmitirán las solicitudes que exijan la elaboración de un informe por la Administración. 

b) Se inadmitirán las solicitudes relativas a información para cuya divulgación sea necesaria una acción previa de 
reelaboración. 

c) Se inadmitirán todas las solicitudes que no identifiquen con precisión el documento solicitado, sin posibilidad de 
subsanación. 



CSV (Código de Verificación
Segura) IV76RSPYJ5HKT75LSRNW4PYAG4 Fecha 30/06/2026 13:33:24

Normativa Este documento incorpora firma electrónica reconocida de acuerdo a la ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de
determinados aspectos de los servicios electrónicos de confianza

Firmado por AYUNTAMIENTO DE FUENLABRADA

Url de verificación https://sede.ayto-
fuenlabrada.es/verifirmav2/code/IV76RSPYJ5HKT75LSRNW4PYAG4 Página 13/15

CSV (Código de Verificación
Segura) IV76RSIZ2B67LDFMAZXWBYQ6KU Fecha 30/06/2026 13:03:33

Normativa Este documento incorpora firma electrónica reconocida de acuerdo a la ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de
determinados aspectos de los servicios electrónicos de confianza

Firmado por OSCAR BUENO FEITO (Secretario)

Url de verificación https://sede.ayto-
fuenlabrada.es/verifirmav2/code/IV76RSIZ2B67LDFMAZXWBYQ6KU Página 13/15

PRUEBA DE CONOCIMIENTO. 2024-RHSEL-20 

10 PLAZAS TRABAJADOR/A SOCIAL 
Página 11 de 12  

65. En relación con el silencio administrativo en el procedimiento de acceso a la información pública, señale la 
afirmación correcta: 

a) El silencio administrativo tiene carácter negativo en caso de no resolverse la solicitud en plazo. 

b) El silencio administrativo tiene carácter positivo al tratarse de un derecho del ciudadano. 

c) El silencio administrativo depende del tipo de información solicitada. 

66. En relación con el objeto y ámbito de aplicación de la Ley Orgánica 3/2007, señale la afirmación correcta: 

a) La Ley Orgánica 3/2007 se limita exclusivamente al ámbito de las relaciones laborales en el sector privado. 

b) La Ley tiene por objeto hacer efectivo el derecho de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y 
hombres en todos los ámbitos, incluidos el político, civil, laboral, económico, social y cultural. 

c) La Ley únicamente resulta aplicable a las Administraciones Públicas, excluyendo a los particulares. 

67. En relación con el derecho al trabajo en igualdad de oportunidades, señale la afirmación correcta: 

a) Solo se prohíbe la discriminación directa por razón de sexo, siendo admisible la discriminación indirecta si no es 
intencionada. 

b) Se considera discriminación indirecta por razón de sexo la situación en que una disposición aparentemente neutra 
pone a personas de un mismo sexo en desventaja particular entre ellas. 

c) Se considera discriminación indirecta por razón de sexo la situación en que una disposición aparentemente neutra 
pone a personas de un sexo en desventaja particular respecto a personas del otro. 

68. En relación con el ámbito de aplicación de la Ley Orgánica 3/2018, señale la afirmación correcta: 

a) La Ley Orgánica 3/2018 solo se aplica a tratamientos de datos realizados por Administraciones Públicas. 

b) La Ley Orgánica 3/2018 resulta de aplicación a cualquier tratamiento de datos personales, total o parcialmente 
automatizado, así como a tratamientos no automatizados contenidos o destinados a ser incluidos en un fichero. 

c) La Ley Orgánica 3/2018 resulta de aplicación a cualquier tratamiento de datos personales, total o parcialmente 
automatizado, pero no a tratamientos no automatizados contenidos o destinados a ser incluidos en un fichero. 

69. En relación con los principios de protección de datos, señale la afirmación correcta: 

a) El principio de exactitud exige que los datos personales sean exactos y, si fuera necesario, actualizados, 
adoptándose medidas para que se supriman o rectifiquen sin dilación los inexactos. 

b) El principio de limitación de la finalidad permite el uso de los datos para cualquier finalidad si existe 
consentimiento inicial. 

c) El principio de minimización de datos implica la recogida del mayor número posible de datos para evitar errores. 

70. En relación con los derechos digitales reconocidos en la Ley Orgánica 3/2018, señale la afirmación correcta: 

a) El derecho a la desconexión digital solo se reconoce a los empleados públicos, quedando excluidos los 
trabajadores del sector privado, excepto los autónomos. 

b) El derecho a la desconexión digital garantiza el respeto al tiempo de descanso y a la intimidad personal y familiar 
fuera del tiempo de trabajo. 

c) El derecho a la desconexión digital garantiza exclusivamente la intimidad personal y familiar durante el tiempo 
fuera del trabajo. 

 

PREGUNTAS DE RESERVA 

71. En el Área de Atención Social Primaria de los Servicios Sociales de Fuenlabrada, el equipo interdisciplinar está 
formado por: 

a) Trabajador/a social, psicólogo/a, abogado/a, educador/a social y auxiliar administrativo/a. 

b) Trabajador/a social, educador/a, técnico/a de inserción laboral y administrativo/a. 

c) Trabajador/a social, auxiliar administrativo/a y técnico/a de inserción laboral. 
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72. En relación con la prestación de comedor escolar y/o desayuno escolar, recogida en la Ordenanza municipal 
reguladora del reconocimiento del derecho y concesión de prestaciones sociales individuales de carácter 

económico o material del Ayuntamiento de Fuenlabrada, señale la opción correcta: 

a) La prestación cubre parcialmente el coste del servicio en función del porcentaje reconocido según los ingresos 
familiares. 

b) La prestación cubre el 100% del coste del servicio cuando la unidad familiar cumple los requisitos de ingresos, 
con una duración inicial de tres meses prorrogables hasta el final del curso escolar. 

c) La duración de la prestación es fija durante todo el curso escolar sin posibilidad de revisión ni valoración técnica. 

73. ¿Cuál es el objetivo principal de la Estrategia Fuenlabrada Me Cuida “dentro del Plan de Acción 2024-2027? 

a) Incrementar el número de plazas en residencias municipales para personas mayores y con discapacidad. 

b) Desarrollar proyectos que permitan mantener a las personas mayores en su domicilio, evitando la 
institucionalización, mediante nuevas tecnologías y un SAD avanzado. 

c) Desarrollar un sistema de voluntariado exclusivo para acompañamiento a las personas mayores en su domicilio 
para evitar la institucionalización y la soledad no deseada. 

74. ¿Cuál de las siguientes No es una subdirección general de la Dirección General de Igualdad? 

a) Subdirección General de Mujer e Igualdad de Oportunidades. 

b) Subdirección General de Prevención de la Violencia contra la Mujer y Atención Integral a Víctimas. 

c) Subdirección General de Políticas Sociales. 

75. ¿Cuál es el objetivo fundamental de la fase de mejora continua según el Protocolo de Vancouver aplicado en 
Fuenlabrada? 

a) Evaluar únicamente los indicadores cuantitativos del plan cada tres años. 

b) Integrar la perspectiva de las personas mayores en la planificación municipal de forma orgánica y transversal. 

c) Sustituir los diagnósticos participativos por evaluaciones técnicas externas. 

76. Desde el modelo estructural de Salvador Minuchin, ¿cuál de las siguientes afirmaciones describe con mayor 
precisión el papel del síntoma en una familia multiproblemática? 

a) El síntoma es la expresión de una patología individual que debe tratarse de forma aislada para evitar la 
“contaminación” del sistema familiar. 

b) El síntoma cumple una función homeostática dentro del sistema familiar, contribuyendo a mantener patrones 
estructurales disfuncionales como límites difusos y jerarquías inadecuadas. 

c) El síntoma aparece como consecuencia directa de factores externos (económicos o sociales), siendo 
independiente de la organización interna del sistema familiar. 

77. En la intervención con familias multiproblemáticas, ¿cuál de las siguientes actuaciones se corresponde 
específicamente con la fase de establecimiento del vínculo y contrato de intervención? 

a) Construir una relación de confianza con la familia, negociar objetivos realistas y clarificar el rol del profesional. 

b) Elaborar un genograma y analizar las crisis familiares previas para identificar patrones disfuncionales. 

c) Implementar acciones de reorganización estructural del sistema familiar mediante la redefinición de límites y 
jerarquías. 
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