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BASES DE CONVOCATORIA PARA LA ELABORACIÓN DE UNA BOLSA DE 
TÉCNICO DE GRADO MEDIO INFORMÁTICO -STIC 

PRIMERA.- OBJETO DE LA CONVOCATORIA. 

Es objeto de la presente convocatoria la constitución, por el procedimiento de 
concurso-oposición, de una bolsa de empleo de técnico de grado medio informático – 
STIC (Servicio de la Tecnología de la Información y la Comunicación), correspondiente 
al subgrupo A2. 

SEGUNDA.- REQUISITOS DE LOS ASPIRANTES. 

De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 56 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del 
Estatuto Básico del Empleado Público, serán requisitos para ser admitido en la 
convocatoria los siguientes requisitos: 
 
1.- De carácter general: 

a. Tener la nacionalidad española o ser nacional de un Estado miembro de la 
Unión Europea, o cónyuge de los españoles y de los nacionales de otros 
Estados miembros de la Unión Europea, siempre que no estén separados de 
derecho y a sus descendientes y a los de su cónyuge siempre que no estén 
separados de derecho, sean menores de veintiún años o mayores de dicha 
edad dependientes, así como las personas incluidas en el ámbito de aplicación 
de los Tratados Internaciones celebrados por la Unión Europea y ratificados 
por España en los que sea de aplicación la libre circulación de trabajadores 

b. Poseer la capacidad funcional para el desempeño de las tareas. 
c. Tener cumplidos dieciséis años y no exceder, en su caso, de la edad máxima 

de jubilación forzosa.  
d. No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de 

cualquiera de las Administraciones Públicas o de los órganos constitucionales 
o estatutarios de las Comunidades Autónomas, ni hallarse en inhabilitación 
absoluta o especial para empleos o cargos públicos por resolución judicial, 
para el acceso al cuerpo o escala de funcionario, o para ejercer funciones 
similares a las que desempeñaban en el caso del personal laboral, en el que 
hubiese sido separado o inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro 
Estado, no hallarse inhabilitado o en situación equivalente ni haber sido 
sometido a sanción disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los 
mismos términos el acceso al empleo público. 

2- De carácter específico: 

- Título Universitario de Grado, Ingeniería o Arquitectura Técnica, Diplomatura 
Universitaria o equivalente. En el caso de titulaciones obtenidas en el 
extranjero se deberá estar en posesión de la credencial que acredite su 
homologación. 
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TERCERA.- PLAZO DE PRESENTACIÓN DE SOLICITUDES Y PRESENTACIÓN 
DOCUMENTAL 
 
3.1.- Las instancias solicitando tomar parte en el proceso selectivo se dirigirán a la 
Alcaldía-Presidencia de esta Corporación, y se presentarán de forma electrónica en la 
sede municipal http://www.ayto-fuenlabrada.es. 
 
El plazo de presentación será de cinco días hábiles a contar desde el día siguiente a la 
publicación de estas bases en el tablón de anuncios y la web del Ayuntamiento de 
Fuenlabrada. 

  
En su caso, y de acuerdo con lo dispuesto en los artículos 12, 13 y 14 de la Ley 
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas, los aspirantes podrán realizar dicha presentación 
electrónica directamente por sus propios medios o a través de las Oficinas de Atención 
al Ciudadano o de Registro General de las distintas administraciones públicas, todo 
ello sin perjuicio de optar por de los medios previstos en dicha Ley. 
 
Para ser admitido y, en su caso, tomar parte en las pruebas selectivas 
correspondientes, los aspirantes deberán manifestar mediante declaración 
responsable en la instancia solicitando tomar parte en el proceso selectivo: 
 
a) Que reúnen todas y cada una de las condiciones exigidas tal y como se establece 
en la base anterior. 
 
b) Relación circunstanciada y detallada de los méritos que alega, sin que sea posible 
la alegación de méritos una vez finalizado el plazo de presentación de instancias. Sólo 
podrán valorarse aquellos méritos obtenidos antes de la fecha en que termine el plazo 
de admisión de instancias. 
 
c) Su aceptación expresa para someterse a las pruebas médicas que sean necesarias 
para acreditar la capacidad funcional para el desempeño de las tareas y funciones de 
la plaza; 
 
d) Su compromiso de aportar al Ayuntamiento de Fuenlabrada la documentación 
acreditativa de cualquiera de los requisitos o méritos alegados cuando le sean 
requeridos por la administración en el plazo máximo de diez días desde el 
requerimiento. 
 
3.2.- La administración podrá requerir en cualquier momento del procedimiento a 
cualquiera de los aspirantes la documentación acreditativa de los requisitos para su 
participación en el proceso selectivo, o de los méritos alegados. El aspirante deberá 
aportar dicha documentación en el plazo máximo de diez días desde la notificación del 
requerimiento. 
 
La falta de presentación de la documentación en el plazo señalado, o la imposibilidad 
de acreditar los requisitos o méritos alegados determinará, según el caso, la exclusión 
del procedimiento selectivo o la subsanación de errores en la valoración de los méritos 
para adecuarla a los méritos finalmente acreditados. 
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CUARTA.- ADMISIÓN DE CANDIDATOS 
 
En el plazo máximo de cinco días hábiles, a contar desde la fecha de finalización del 
anterior plazo de presentación de solicitudes, se publicarán en el Tablón de Anuncios 
del Ayuntamiento y en la página web municipal www.ayto-fuenlabrada.es, la relación 
de los candidatos que serán objeto del presente proceso de selección, indicándose en 
el mismo anuncio el lugar, día y hora del comienzo del mismo. 
 
Los aspirantes excluidos expresamente, así como los que no figuren en la relación de 
admitidos ni en la de excluidos dispondrán de un plazo de 2 días hábiles, contados a 
partir del siguiente a la publicación de la relación antes mencionada, a fin de subsanar 
el defecto que haya motivado su exclusión o su no inclusión expresa. 

QUINTA.- ÓRGANO DE SELECCIÓN 

El Órgano de Selección estará compuesto por un Presidente, un Secretario y 2 
Vocales. 

Todos los miembros del Órgano de Selección actuarán con voz y voto, excepto el 
secretario, que tendrá voz, pero no voto. La designación de sus miembros será 
predominantemente técnica y los vocales deberán poseer titulación o especialización 
iguales o superiores a las exigidas para el acceso a las plazas convocadas. La 
designación de los miembros del Tribunal, incluirá la de sus respectivos suplentes. 

El Órgano de Selección podrá actuar asistida de asesores técnicos con voz pero sin 
voto y estará facultada para resolver las dudas e incidencias que se presente, así 
como para adoptar los acuerdos necesarios para el buen desenvolvimiento del 
proceso selectivo, en todo aquello no previsto expresamente en las bases. 

Actuarán como observadores, con voz pero sin voto, un representante por cada una 
de las secciones sindicales con representación en la Mesa General de Negociación de 
los empleados Públicos del Ayuntamiento de Fuenlabrada y sus Organismos 
Autónomos. 

SEXTA.- COMIENZO Y DESARROLLO DE LAS PRUEBAS. 

Los opositores serán convocados para cada ejercicio en llamamiento único, salvo en 
casos de fuerza mayor, debidamente justificados y apreciados libremente por el 
Órgano de Selección. 

Constará de una fase de oposición y una fase de concurso, que serán desarrolladas 
en este orden, con carácter eliminatorio, de tal forma que quien no supere la fase de 
oposición quedará automáticamente eliminado sin opción de pasar a la fase de 
concurso: 
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A - FASE DE OPOSICIÓN. 

1.- Desarrollo de la fase de oposición 

La fase de oposición consistirá en la realización de una prueba de conocimientos, y un 
ejercicio práctico conforme a lo que se dispone en los apartados siguientes: 

Los ejercicios de la oposición serán dos de carácter obligatorio para todos los 
aspirantes. Se puntuarán de 0 a 10 puntos por ejercicio, y serán de carácter 
eliminatorio, de tal forma que quién no obtenga la calificación mínima de 5 puntos en 
cada ejercicio, quedará automáticamente eliminado sin opción a realizar el siguiente 

PRIMER EJERCICIO: Prueba de conocimientos 

Consistirá en la contestación por escrito de un ejercicio con 50 preguntas tipo test con 
tres respuestas alternativas relacionadas con el programa que figura anexo a las 
presentes bases. Este ejercicio se realizará en el tiempo máximo que previamente fije 
el Órgano de Selección y se calificará de 0 a 10 puntos, siendo necesario para aprobar 
obtener una calificación de cinco puntos. 

SEGUNDO EJERCICIO: Prueba práctica.  

Consistirá en la realización de una prueba práctica relacionada con el temario y/o las 
funciones de la plaza, a definir por el Tribunal de Selección. Este ejercicio se realizará 
en el tiempo máximo que previamente fije el Órgano de Selección se calificará de 0 a 
10 puntos, siendo necesario para aprobar obtener una calificación de cinco puntos. 

2.- Calificación de la fase oposición 

Las puntuaciones obtenidas en cada uno de los ejercicios se harán públicas en los 
tablones de anuncios del Ayuntamiento de Fuenlabrada y en la página web municipal 
www.ayto-fuenlabrada.es 

La calificación final de la fase de oposición será el resultado de la suma aritmética de 
las puntuaciones obtenidas en los distintos ejercicios, siempre que se hubiera obtenido 
la puntuación mínima requerida en cada uno de ellos. 

B - FASE DE CONCURSO 

Se valorará la experiencia profesional práctica en los contenidos y funciones de la 
plaza convocada como su formación académica y preparación para el desempeño de 
las funciones de la plaza a la que aspire de acuerdo con lo que el aspirante haya 
declarado en su instancia de conformidad con lo dispuesto en la base 3.1 y el baremo 
siguiente. El resultado de la fase de concurso se  hará público en el tablón de anuncios 
del Ayuntamiento y en la página web municipal www.ayto-fuenlabrada.es. 
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1.- Experiencia profesional. 
 
a) Por haber desempeñado funciones profesionales propias y correspondientes a la 
plaza convocada en ayuntamientos de municipios de gran población conforme al art. 
121 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local 
(LRBRL), a razón de 0,5 puntos por cada año o fracción igual o superior a seis meses, 
o 0,2 puntos por cada periodo inferior a seis meses e igual o superior a tres meses. 
 
b) Por haber desempeñado funciones profesionales propias y correspondientes a la 
plaza en ámbitos no comprendidos en el ámbito anterior, a razón de 0,25 puntos por 
año o fracción superior a seis meses, o 0,1 puntos por cada periodo inferior a seis 
meses e igual o superior a tres meses. 
 
La suma conjunta de este apartado tendrá un máximo de 4 puntos. 
 
2.- Formación. 
 
- Por haber participado en cursos de formación y perfeccionamiento directamente 
relacionados con las funciones de la plaza convocada a la que se concurre, 
organizados por centros de formación universitaria debidamente acreditados, por las 
Administraciones Públicas o por organismos colaboradores de las mismas, o en el 
marco de acciones formativas propias de planes de formación continua de empleados 
públicos, en los que se haya expedido diploma o certificado de asistencia: 
 

- Duración comprendida entre 10 a 20 horas: 0,10 puntos por curso. 
- Duración comprendida entre 21 y 50 horas: 0,20 puntos por curso. 
- Duración comprendida entre 51 y 100 horas: 0,40 puntos por curso. 
- De duración comprendida entre 101 horas y 250 horas: 0,75 puntos por curso. 
- De duración comprendida entre 251 horas a 500 horas: 1,50 puntos por curso. 
- De duración igual o superior a 501 horas: 2 puntos por curso. 

 
En caso de que la certificación de la actividad formativa comporte la superación con 
éxito de la misma, la puntuación del curso determinado se incrementará un 25%. 
 

- Por poseer, entre otras, las siguientes titulaciones 2 puntos: 
o  
o Ingeniería Técnica en: 

• Informática 
•Telecomunicaciones 
 
Grado en: 
• Ingeniería de Computadores 
• Ingeniería del Software 
• Ingeniería en Sistemas de Telecomunicación 
• Ingeniería en Tecnologías de la Telecomunicación 
• Ingeniería en Telemática 
• Ingeniería Informática 

 
La puntuación máxima del presente apartado no podrá ser superior a 4 puntos. 
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SEPTIMA.-  PUNTUACIÓN TOTAL Y CONSTITUCIÓN DE LA BOLSA DE EMPLEO. 

La puntuación total y definitiva vendrá dada por la suma de las parciales obtenidas en 
la fase de oposición y en la de concurso y determinará el orden de clasificación final en 
la bolsa de Empleo.  

Con los aspirantes que hayan superado el proceso selectivo se constituirá una bolsa 
de empleo, salvo que el aspirante manifieste expresamente su voluntad de no formar 
parte de dicha bolsa de empleo. 

El órgano de Selección publicará en el Tablón de Anuncios y en la página web 
municipal www.ayto-fuenlabrada.es municipal las puntuaciones de los opositores, y el 
orden de llamamiento de los aspirantes en la Bolsa 

En caso de empate el orden de colocación en la Bolsa de  
Empleo vendrá determinado por los siguientes criterios:  

   1.- Mayor puntuación en la prueba práctica 
   2.- Mayor puntuación en la prueba tipo test 
   3.- Mayor puntuación en el concurso. 
   4.- Sexo menos representada en la plaza convocada 
 
En ningún caso formarán parte de bolsa de empleo los aspirantes a los que el Tribunal 
de Selección anule el examen de alguno de los ejercicios de la oposición por 
incumplimiento de las normas legales y reglamentarias de aplicación en la presente 
convocatoria. 
 
La bolsa de empleo se regirá por lo dispuesto en las normas de funcionamiento y 
gestión de las listas de espera y bolsas de empleo temporal del Ayuntamiento de 
Fuenlabrada. 
 
OCTAVA.- PRESENTACIÓN DE DOCUMENTOS PARA LA CONTRATACIÓN 
 
Con anterioridad a la contratación temporal que resulte de las necesidades de 
contratación del Ayuntamiento de Fuenlabrada o sus Organismos Autónomos y lo 
dispuesto en las normas de funcionamiento y gestión de las listas de espera y bolsas 
de empleo temporal del Ayuntamiento de Fuenlabrada. Los aspirantes deberán 
presentar en la Dirección General de RRHH los siguientes documentos cuando éstos 
no hayan sido aportados previamente por el aspirante y esté obligado a hacerlo de 
conformidad con lo dispuesto en las presentes bases. En todo caso, deberá aportar:  
 
a) Fotocopia del DNI, de la titulación exigida y méritos exigidos en la convocatoria. 
 
c) Declaración jurada o promesa de no haber sido separado del servicio ni despedido 
por causa disciplinaria de ninguna de las Administraciones Públicas, así como de no 
encontrarse inhabilitado para el ejercicio de funciones públicas en virtud de sentencia 
judicial firme. 
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d) Certificado médico acreditativo de no padecer enfermedad o limitación física o 
psíquica que impida, imposibilite o sea incompatible con el ejercicio de las funciones. 
 
f) Declaración jurada o promesa de no hallarse incurso en causa alguna de 
incompatibilidad 
 
La falta de presentación de la documentación dentro del plazo establecido, excepto en 
los casos de fuerza mayor, o cuando de la presentación de los documentos se 
desprenda el no cumplimiento de los requisitos de la convocatoria o supuestos de 
falsedad en la declaración, dará lugar a la invalidez de las actuaciones del aspirante. 
En este sentido, comportará la nulidad subsiguiente de los actos del Tribunal en 
relación con el aspirante y la imposibilidad de efectuar su contratación. 
 
 
NOVENA. INCIDENCIAS. 
 
El Órgano de Selección queda autorizado para resolver las dudas que se presenten y 
tomar los acuerdos necesarios para el buen orden de la oposición, en todo lo no 
previsto en estas bases, teniendo como referencia lo dispuesto en las Bases 
Generales para los procedimientos selectivos de provisión de las plazas de funcionario 
de carrera incluidas en la oferta de empleo público del Ayuntamiento de Fuenlabrada. 
 
 
ANEXO I 
 

BLOQUE 1. DERECHO Y LEGISLACIÓN 
 

01. La Constitución Española de 1978. Significado, caracteres y estructura. Principios 
generales. Derechos y deberes fundamentales de los españoles. Su garantía y 
suspensión.  
02. La organización territorial del Estado en la Constitución. Las Comunidades 
Autónomas. La Administración Local. 
03. El Derecho Administrativo. Concepto. Fuentes del derecho administrativo. Principios 
de actuación de la Administración Pública. Sometimiento de la Administración a la Ley y 
al Derecho. 
04. La Administración Local. Concepto y entidades que comprende. El Régimen Local. 
Regulación jurídica. 
05. El municipio. Organización y competencias del municipio de régimen de municipio 
de gran población. Obligaciones mínimas. 
06. Órganos de gobierno municipales. El alcalde: elección, deberes y atribuciones. Los 
concejales. Carácter del cargo, estatuto y sistemas de elección. Órganos de gobierno 
municipales. El Ayuntamiento Pleno. Integración y funciones. La Junta de Gobierno 
Local. Órganos de participación ciudadana: Las juntas municipales de distrito. Las 
comisiones informativas. 
07. El personal al servicio de la Administración Local: Clases. Adquisición y pérdida de 
la condición de funcionario. Situaciones administrativas.  
08. Derechos y deberes de los empleados públicos. Régimen disciplinario. 
09. Derechos de los ciudadanos en sus relaciones con las Administraciones Públicas. 
Derecho de acceso a archivos y registros públicos. 
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10. El procedimiento administrativo: concepto, naturaleza y principios generales. Fases 
del procedimiento. Los recursos administrativos: concepto y clases. 
11. La administración electrónica. Derechos y deberes de los ciudadanos y la 
administración. Catálogo de servicios. Interoperabilidad. Identidad Digital. Notifiaciones. 
12. Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y 
hombres. 
 
 

BLOQUE 2. TECNOLOGÍAS BÁSICAS 
 

01.Tecnologías actuales de ordenadores: de los dispositivos móviles a los 
superordenadores y arquitecturas escalables (grid, cluster, MPP, SMP, arquitecturas 
multinúcleo y otros). Base tecnológica. Componentes, funcionalidades y capacidades. 
02. Conceptos de sistemas operativos. Estructuras, componentes y funciones. 
Características y evolución. Administración de memoria. Procesos y subprocesos. 
Entrada/salida. Sistemas de archivo. Sistemas operativos multiprocesador. 
03. Características técnicas y funcionales de los sistemas operativos: Windows, Linux, 
Unix y otros. Sistemas operativos para dispositivos móviles 
04. Lenguajes y paradigmas actuales de programación. Características técnicas. 
05. Concepto y componentes de un entorno de bases de datos. Utilización de bases de 
datos en la Organización: sistemas OLTP, MIS, DSS, y almacenes de datos. 
06. Sistemas de gestión de bases de datos relacionales. Antecedentes históricos. 
Características y elementos constitutivos. El lenguaje SQL. Estándares de conectividad: 
ODBC y JDBC. 
07. Arquitecturas cliente-servidor. Tipología. Componentes. Interoperabilidad de 
componentes. Ventajas e inconvenientes. Arquitectura de servicios web (WS). 
08. El modelo TCP/IP: Arquitectura, capas, interfaces, protocolos, direccionamiento y 
encaminamiento. 
09. Lenguajes de marca o etiqueta. Características y funcionalidades. SGML, HTML, 
XML y sus derivaciones. Lenguajes de script. 
10. Plan de seguridad. Plan de contingencias. Plan de recuperación. Políticas de 
salvaguarda. El método MAGERIT de gestión de la seguridad. 
11. Auditoría Informática. Objetivos, alcance y metodología. Técnicas y herramientas. 
Normas y estándares. 
12. Seguridad física y lógica de un sistema de información. Riesgos, amenazas y 
vulnerabilidades. Medidas de protección y aseguramiento. Auditoría de seguridad física. 
13. Software libre y software propietario. Características y tipos de licencias. La 
protección jurídica de los programas de ordenador. Tecnologías de protección de 
derechos digitales. 
14. Técnicas de evaluación de alternativas y análisis de viabilidad. Personal, 
procedimientos, datos, software y hardware. Presupuestación y control de costes de un 
proyecto informático. 
15. Documática. Gestión y archivo electrónico de documentos. Sistemas de gestión 
documental. Gestores de contenidos. Sindicación de contenido. Sistemas de gestión de 
flujos de trabajos. Búsqueda de información: robots, spiders, otros. Posicionamiento y 
buscadores (SEO). 
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BLOQUE 3. DESARROLLO DE SISTEMAS 

 
01. Concepto del ciclo de vida de los sistemas y fases. Modelos de ciclo de vida. 
02. Gestión del proceso de desarrollo. Objetivos del desarrollo. Actividades de gestión. 
Desarrollo en fases. Tareas y funciones de los distintos agentes. 
03. Planificación del desarrollo. Técnicas de planificación. Metodologías de desarrollo. 
La metodología Métrica. 
04. Estrategias de determinación de requerimientos: Entrevistas, Derivación de sistemas 
existentes, Análisis y Prototipos. 
05. Diagramas de flujo de datos: Diagramas estructurados. Flujogramas de sistema. 
Flujogramas de Programa. 
06. Modelización conceptual. Elementos: entidades, atributos, relaciones, 
identificadores, roles. Reglas de modelización. Validación y construcción de modelos de 
datos. 
07. Diseño de bases de datos. La arquitectura ANSI/SPARC. El modelo lógico 
relacional. Normalización. Diseño lógico. Diseño físico. Problemas de concurrencia de 
acceso. Mecanismos de resolución de conflictos. 
08. Tipos abstractos de datos y estructuras de datos. Tablas, listas y árboles. 
Algoritmos: ordenación, búsqueda. Grafos. Organizaciones de ficheros. 
09. Diseño de programas. Diagramas estructurados. Análisis de transformación y de 
transacción. Cohesión y acoplamiento. 
10. Construcción del sistema. Preparación de la instalación. Estándares de 
documentación. Manuales de usuario y manuales técnicos. Formación de usuarios y 
personal técnico: métodos y materiales. 
11. Pruebas. Planificación y documentación. Pruebas de caja negra. Pruebas de caja 
blanca. Utilización de datos de prueba. Pruebas de software, hardware, procedimientos 
y datos. 
12. Instalación y cambio. Estrategias de sustitución. Recepción e instalación. Evaluación 
post-implementación. Mantenimiento. 
13. Análisis y diseño orientado a objetos. Concepto. Elementos. El proceso unificado de 
software. El lenguaje de modelado unificado (UML). Patrones de diseño. 
14. La arquitectura Java EE. Características de funcionamiento. Elementos 
constitutivos. Productos y herramientas. 
15. Aplicaciones Web. Diseño web multiplataforma/multidispositivo. Tecnologías de 
programación: JavaScript, applets, servlets, ASP, JSP y PHP. Servicios web: 
estándares, protocolos asociados, interoperabilidad y seguridad. Internacionalización y 
localización. 
16. La calidad del software y su medida. Modelos, métricas, normas y estándares. 
17. Accesibilidad, diseño universal y usabilidad. Accesibilidad y usabilidad de las 
tecnologías, productos y servicios relacionados con la sociedad de la información. 
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BLOQUE 4. SISTEMAS Y COMUNICACIONES 
 

01. Administración del Sistema operativo y software de base. Funciones y 
responsabilidades. Control de cambios. 
02. Administración de Sistemas de Gestión de Bases de Datos. Funciones. 
Responsabilidades. Administración de datos. 
03. Almacenamiento masivo de datos. Sistemas SAN, NAS y DAS: componentes, 
protocolos, gestión y administración. Virtualización del almacenamiento. Gestión de 
volúmenes. 
04. Redes locales. Tipología. Medios de transmisión. Métodos de acceso. Dispositivos 
de interconexión. 
05. Administración de redes locales. Gestión de usuarios. Gestión de dispositivos. 
Monitorización y control de tráfico. Gestión SNMP. 
06. Principales protocolos de la arquitectura de comunicaciones TCP/IP. 
07. Conmutación. Conmutación de circuitos y paquetes. X25. Frame Relay, ATM. 
Integración voz-datos sobre FR, IP, ATM. Protocolos de encaminamiento. Ethernet 
conmutada. MPLS. Calidad de servicio (QOS). 
08. La seguridad en redes. Control de accesos. Técnicas criptográficas. Mecanismos de 
firma digital. Intrusiones. Cortafuegos. Redes privadas virtuales. Seguridad en el puesto 
del usuario. 
09. La red Internet: arquitectura de red. Principios de funcionamiento. Servicios: 
evolución, estado actual y perspectivas de futuro. La web 2.0. La web semántica. 
10. Tecnología XDSL. Concepto. Características técnicas. Normativa reguladora. 
Telecomunicaciones por cable: características y normativa reguladora. 
11 Telecomunicaciones de voz. Tecnologías VoIP. Convergencia telefonía fija-telefonía 
móvil. 
12. Comunicaciones móviles. Telefonía sin hilos y DECT. Paging. Radiotelefonía 
privada. Sistemas celulares. Trunking. Generaciones de tecnologías de telefonía móvil. 
13. Redes inalámbricas. Protocolos. Características funcionales y técnicas. Sistemas de 
expansión del espectro. Sistemas de acceso. Modos de operación. Seguridad. 
Normativa reguladora. 
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